2022 Arabuluculuk Sinavina Hazirlik Deneme Sinavi

Asagidakilerden hangisi catisma ¢6ziim siirecinin temelini olusturan kazan-kazan yaklasiminin altinda
yatan unsurdur?

A) Menfaat ve ihtiyaclar

B) Pozisyonlar

C) Onyargilar

D) isbirlikgi tutumlar

E) Stratejiler

Pozisyon ve menfaat kavramlari, uyusmazlik ¢6ziimi konusunda ¢ok dnemli yere sahiptir. Genellikle her iki
tarafin da kazanmasini esas alan ve gatisma ¢6ziim siirecinin temelini olusturan kazan-kazan yaklasiminin
altinda, esas itibariyla ihtiyaclar, menfaatler bulunmaktadir. Uyusmazlikta sadece bir tarafin kazanabilecegini
o6ngoren ve bu nedenle kendi payini artirmayi esas alan kazan-kaybet yaklasiminin altinda ise genellikle
pozisyonlar yatmaktadir. Cevap A: TAEK, S. 9.

(1) Kendi gikarlarini 6n planda tutabilirler.
(2) Ortak cikarlari gozetebilirler.
(3) Catisma sonucunu 6nemsemezler

Catisma ¢6zme genel stratejisiyle ilgili taraflarin tutumlariyla ilgili yukanidakilerden hangileri dogrudur?
A) I-I B) I-11I C) -1 D) Yalniz I E) I-11-111

Catisma durumunda taraflar, (1) kendi gikarlarini 6n planda tutabilirler, (2) ortak ¢ikarlari gozetebilirler veya
(3) catisma sonucunu 6nemsemezler. Cevap E; TAEK, S. 18

Arabuluculuk siireci ile ilgili asagidakilerden hangisi yanlistir?

A) Arabulucu, surecte taraflara yardimci olan kisidir. Ancak taraflarin anlasmasi zorunlulugu yoktur;

B) Siirecin basarili olmasi taraflarin anlasmasi ile 6lgliimez.

C) Sirecin olumsuz sonuglanmasi halinde arabulucu, taraf iliskisinin korunmasi veya daha fazla
bozulmamasina yonelik olarak ¢aba géstermek zorunda degildir.

D) Siire¢ olumsuz sonuglansa da Taraflar, arabuluculuk strecini daha sonra tekrar deneyebilir veya
taraflar diger uyusmazlik ¢éziim yontemlerine basvurabilir.

E) Sirecin basarisi belirlenirken "taraflar stirecten ve arabulucunun katiimindan memnun mu, zaman ve
masraf konusunda azalma ve elde edilebilecek ¢6ziimlerde artis oldu mu, taraflar arasi iletisim ve iliski
gelisti mi, ¢cdzlime ulasildi mi, varilan anlasma ne kadar stirdi” gibi sorulara verilecek yanitlar birer kriter

olabilir .

Arabuluculukta esas olan, siirecin dogru bir sekilde isletilmesidir. Zaten bu durumda siireg, genellikle
anlasma ile sonuglanmaktadir. Deneyime ve profesyonellige dayanan bir arabuluculuk surecinde, taraflarin
en azindan bir dereceye kadar tatmin olmasi beklenir. Ancak siire¢ olumsuz olarak da sonuglanabilir. Bu
durumda arabulucu, taraf iliskisinin  korunmasi veya daha fazla bozulmamasina yonelik olarak caba
gostermelidir. Cevap C; TAEK, s. 30.




4. Aile hukukuna iligkin asagidaki uyusmazliklardan hangisi arabuluculuga elverislidir?

A) Bosanma B) Velayet C) Evlat edinme
D) Mal paylasimi E) Evliligin iptali

Nisanin bozulmasi sonucunda hediyelerin iadesi ve maddi tazminat istemleri, evliligin devami boyunca
mallarin yonetimi, evliligin devami boyunca mallar (zerinde tasarruf, evliligin sona ermesi halinde mal
paylasimi, evliligin sona ermesi halinde tazminat ve nafaka, aile hukukuna ait arabuluculuga elverisli alanlar
arasinda yer alir. Cevap D; TAEK, s. 32

5. Asagidakilerden hangisi arabuluculugun olumlu yonlerinden biri degildir?

A) Menfaat ve ihtiyac odakl karsilikli kabul edilmis bir ¢6zim
B) Zamandan tasarruf

C) Masraftan tasarruf

D) Kontroliin tarafsiz ve bagimsiz bir kiside olmasi

E) Gizlilik

Arabuluculukta ¢6ziim, her durumda taraflarin kontroliindedir. Dolayisiyla, taraflarin ne beklemedikleri ne
de kabul etmeyecekleri bir ¢6zim ile karsilasmalari mimkiindiir. Zira iradilik ilkesi geregi taraf, sulhe ulasma
konusunda serbest iradeye sahiptir ve ancak kendisini tatmin edecek bir ¢6zimi kabul edecektir. Bir baska
ifade ile bir ¢6zimi kabul edip etmeme veya ¢6ziim konusunda anlasiimissa, bunun icerik ve sartlari
hakkinda karar verme yetkisi, tamamen taraflara aittir. Yargilamada uyusmazlik, hakem veya hakim karari ile
sonuclandigi icin ¢c6ziim, genellikle bir tarafi ve bazi hallerde her iki tarafi da tatmin etmemektedir. Cevap D:
TAEK, S. 35.

6. (1) Taraflarin uyusmazliktaki zayif yonlerini belirtip bu konuda hakim veya hakemin nasil bir karar
verecegini tahmin etmek yoluyla taraflarin uyusmazliklarini ¢gzmelerine yardimci olur.

(2) Taraflara muhtemel bir davanin sonucu hakkinda tavsiyelerde bulunabilir, dosyanin zayif ve glcli
vanlarindan bahse debilir ve dosyanin icerigini degerlendirerek, teknik ve hukuki bilgi saglayabilir.

(3) Taraflar arasindaki iliskinin 6nemli olmadigi ve taraflarin uyusmazlik igin hizli bir ¢6ziim elde etmek
istedikleri hallerde tercih edilmektedir.

(4) Arabulucu genellikle, taraflarin uyusmazligin temelindeki pozisyonlarini ve ¢éziimiindeki ihtiya¢ ve
menfaatlerini bulmaya odaklanir.

Yukaridakilerden hangileri degerlendirici arabuluculugun 6zellikleri arsinda yer alir?

A) I-ll-IV
B) I-lll-IV
Q) NI-HI-IV
D) I-I-llI-IV
E) I-II-1Il

Arabulucunun genellikle, taraflarin uyusmazligin temelindeki pozisyonlarini ve ¢dzimindeki ihtiyag ve

menfaatlerini bulmaya odaklanmasi kolaylastirici arabuluculugun 6zelliklerinden biridir. Cevap E; TAEK, S. 36




7. Taraflarin uyusmazligin ¢6ziimiinde ortak menfaatlerinin  bulunmasi iizerine yapilandirilmis bir
arabuluculuk tiri asagidakilerden hangisidir?

A) Degerlendirici arabuluculuk
B) Donistiirlicl arabuluculuk
C) Es arabuluculuk

D) Akran arabuluculugu

E) Kolaylastirict arabuluculuk

Kolaylastirici arabuluculuk, taraflarin uyusmazhgin ¢6ziimiinde ortak menfaatlerinin  bulunmasi {zerine
yapilandiriimis bir arabuluculuk tiiridir ve bizzat taraf katilimi 6nemlidir. Cevap E; TAEK, s. 36.

8. Arabuluculugun dava sarti haline getirilmesi hangi arabuluculuk ilkesinin kismen de olsa bertaraf
edilmesi anlamina gelir?

A) Gonilliliik B) Gizlilik C) Esitlik

D) Tarafsizlik E) Kontroliin taraflarda olmasi

Arabuluculuk yéntemine basvuru konusunda gondllilik ilkesi, gerek mahkemelerin is ylkiiniin azaltilmasi,
gerekse yontemin uygulamada benimsenmesini saglamak amaciyla bazi ilke uygulamalarinda géz ardi
edilmistir. Ornegin; mahkemeler nezdinde dava agilmadan énce arabuluculuga basvurma sartinin getirilmesi
durumunda ya sivil toplum kuruluslarinin Gyeleri ya da calisanlarinin arabuluculuga basvuru konusunda
yonlendirici etkisinin oldugu hallerde tamamen ya da kismen gonlliluk ilkesi bertaraf edilebilir. Cevap A;
TAEK, s. 47

Asagidakilerden hangisi arabulucuda bulunmasi gerekli temel 6zelliklerden biri degildir?

A) Tarafsiz olmak

B) Esnek olmak

C) Sireci yonetme becerisine sahip olmak
D) Sabirli olmak

E) isbirlikci olmak

Arabulucuda bulunmasi gerekli temel 6zellikler, tarafsiz olmak, iyi bir dinleyici olmak, esnek olmak, kolay
anlasilir olmak, stireci yonetme becerisine sahip olmak, bir anlasmazhgin dinamiklerini ve karmasikhgini hizli
bir sekilde anlama becerisine sahip olmak, empatik anlayisa sahip olmak, duslirt ve glvenilir olmak,
elestirilere agik olmak, uygun bir mizah anlayisina sahip olmak ve sabirli olmaktir. Cevap E: TAEK, s. 67-71.




10. (1) Tarafsizlik ve bagimsizlik

(2) Gizlilik

(3) iradilik

Yukaridakilerden hangileri hem uzlastirmaci hem de arabuluculugun ortak temel ilkeleri arasinda yer
alir?

A) Il B) I-1II C) 11111 D) Yalniz Il E) I-11-111

Tirkiye'de uzlastirmaci, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’na gore kanunda belirtilen suglar icin, magdur
veya suctan zarar goren tarafin uzlasma teklifini kabul etmesi tizerine ve fail ile bu kimselerin uzlastiriimasi
icin atanan, savci, avukat veya hukuk egitimi gérmis herhangi bir kisidir. Arabuluculukta taraflarca secilen
tarafsiz Gglinch kisiden farkl olarak uzlastirmaci, savcl tarafinda gorevlendirilir. Uzlastirma sireci,
arabuluculuk sireci gibi gizlidir ve uzlasma karari, yine taraf iradesindedir. Uzlastirmaci da taraflar arasindaki

catismanin ¢oziilmesine yardimci olan kimsedir. Fakat uzlastirma, bir sugun islenmesi sonucunda ortaya
cikmis ceza hukukuna iliskin uyusmazliklarin hukuki neticelerinin ¢6ziimiinde kullanilan bir yontem iken
arabuluculuk, 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢6zimiinde kullanilan alternatif uyusmazlhk ¢6zim
yontemlerinden biridir. Cevap C; TAEK, S. 72

11. Temelinde dinleyicinin kaynaktan gelen sozlii mesaji anlamasi ve ayni anlam ve duyguyu igerecek
sekilde tekrar kaynaga iletmesi yer alan arabuluculuk becerisi agagidakilerden hangisidir?
A) Sozsiz iletisim
B) Aktif dinleme
C) Yeniden gerceveleme
D) Ozetleme

E) Sorusorma

Aktif dinleme, etkili bir iletisim teknigidir. Teknigin temelinde dinleyicinin kaynaktan gelen sozli mesaji
anlamasi ve ayni anlam ve duyguyu icerecek sekilde tekrar kaynaga iletmesi yer alir. Béyle yapilmasinda
amag, mesajin igeriginin dogru anlasildigindan emin olmak veya acik olmayan noktalar varsa bunlari
netlestirmektir. Bunu yapabilmek igin her seyden énce iyi bir dinleyici olmak gerekir. lyi bir dinleyici olmak,
karsi tarafin konusmasini kesmeden ve lafini agzina tikmadan konusmaciyi dinlemeye hazir olmak anlamina
gelir; dahasi karsi tarafi duyma, anlama ve anladigini hissettirmeyi gerektirir. Cevap B: TAEK, s. 75.




12.

(1) Ofkenin tirmanmasini engeller

(2) Dinleyici, tarafi duyup anladigini gosterir

(3) Onemli konulara yogunlasma saglanir

(4) Taraflara soylediklerini degistirme imkani verir

(5) Odiin takasi yapma imkani saglar

Yukaridakilerden hangileri 6zetlemenin amaglarindan degildir?

A)

-1l B) I-1ll C) 1111l D) I-V E) II-V

Ofkenin tirmanmasini engellemek ve 8diin takasi yapma imkani 6zetlemenin degil yeniden cercevelemenin
amaglari arasinda yer alir. Cevap D; TAEK, S. 76-77

13. Asagidakilerden hangisi klasik arabuluculuk siirecinin asamalarindan biri degildir?

A)

Hazirhk B) Baslangig C) inceleme/Arastirma

D) Muzakere E) Degerlendirme

Bu konudaki literatiir ¢ok farkhhk gostermese de, klasik arabuluculuk sirecinin hazirlik, baslangig,
inceleme/arastirma muzakere ve sonug olmak tzere bes farkli asamadan olustugu kabul edilir. Cevap E;
TAEK, s. 83

14,

Hazirlik agamasinda arabulucunun yapacagi faaliyetlerle ilgili asagidakilerden hangisi yanlistir?

A)
B)

Arabulucu, bu asamada taraflarla ayri ayri veya birlikte bilgilendirme oturumu diizenleyebilir.

Dava sarti arabuluculuk da dahil olmak Gzere arabulucu ve taraflar arasinda belirli kurallara gére
arabuluculuk siirecinin nasil yurutilecegine iliskin ylktumlalikleri gosteren arabuluculuk sodzlesmesi
(agreement to mediate) mutlaka yapilmalidir.

Arabulucu, gecmiste siddete basvurulup basvurulmadigina veya gelecekte basvurulup
basvurulamayacagina ve bunun, taraflarin mizakere siirecindeki pozisyonlarini etkileyebilecegini goz
oninde bulundurarak surecin stirdirilip strdirilemeyecegine karar vermelidir.

Arabuluculuk faaliyetinin gerceklesecegi yer ve zamanin belirlenirken taraflarin farkh cinsiyet, yas veya
yetkinlik diizeylerinde olabilecekleri dikkate alinmalidir.

Arabulucunun taraflarin farkh ozelliklerini dikkate alarak hazirhk yapmasi, sonraki siirecte gliven
iliskisinin gelismesi ve muizakereleri kolaylastirma agisindan 6nemlidir.

Arabulucu ve taraflar arasinda belirli kurallara gére arabuluculuk siirecinin nasil yiratilecegine iliskin
ylikUmlulikleri gosteren arabuluculuk sézlesmesi (agreement to mediate) ihtiyari arabuluculuk igin gerekli
olan bir husustur. Cevap B; TAEK, s. 84




15. Arabulucunun, arabuluculuk siirecinin baslangi¢ asamasindaki davraniglariyla ilgili verilen asagidaki
bilgilerden hangisi yanhstir?
A) Arabulucu etkili bir giris konusmasi ile arabuluculuk oturumunu baslatir, karsilikl giiven ile
slirecin anlasiimasi saglanir.
B) Bu asamada ayrica, temel kurallar ortaya konulur ve dogrulanir.
C) Taraflara arabuluculuk ilkeleri, 6zellikleri ve faydalari agiklanir; kendilerine esit olarak davranilacagi ve
kendilerini ifade etmeleri icin siire verilecegi teminati verilir
D) Taraflar karsilikli saygi ve olumlu bir tutum géstermeleri konusunda tesvik edilir.

E) Gizlilik kuralinin ve arabuluculugun hak aramaya engel oldugu ayrintili bir sekilde agiklanir.

Baslangic asamasinda, gizlilik kuralinin ve arabuluculugun hak aramaya engel oldugu degil engel olmadigi
ayrintili bir sekilde agiklanir. Cevap E; TAEK, s. 85

16. Arabuluculugun amaci ile mevcut uyusmazlikla ilgili olaylarin, duygularin ve diger 6nemli hususlarin
ortaya cikarildigi, anlasmaya yoénelik basliklarin tespit edildigi ve bir sonraki asamanin giindeminin
hazirlandigi asama asagidakilerden hangisidir?

A) Hazirlik B) Baslangic C) inceleme/Arastirma
D)Miizakere E) Sonug

Arabuluculugun inceleme/arastirma asamasinda amag, mevcut uyusmazlikla ilgili olaylari, duygulari ve diger
onemli hususlari ortaya ¢ikarmak, anlasmaya yonelik basliklari tespit etmek ve bir sonraki asamanin
gindemini hazirlamaktir. Cevap C: TAEK, s. 86.

17. (1) Gindem hazir oldugunda arabulucu, taraflardan olasi secenekler hakkinda konusmalarini ister.

(2) Bazi arabulucular, taraflari, beyin firtinasi teknigini kullanarak anlik fikir ytriitmeleri ve bir veya birden
fazla ¢6zim bulmaya calismalari, son olarak da bunlardan basari olasiligi en yiksek olanlari belirlemeleri
yoniinde tesvik eder.

(3) Bu noktada taraflarin fikirlerini beyan etmesi, onlar icin hic bir sekilde baglayici olmaz; bu calisma
menfaatlere uygun ve uygulanabilir ¢6ziim secenekleri bulmak i¢in yapilir.

(4) Arabulucu, taraflardan ¢6zim secgeneklerini siralamalarini, her bir segenegin nasil uygulanabilir
oldugunu ortaya koymalarini ve alternatifler tizerinden sorunu ¢ézmeye ¢alismalarini tesvik eder.

(5) Ortak bir anlayisa varilmasi ve bir sonraki asamaya ge¢mek icin hazir olunmasi halinde, arabulucu bir
anlasma saglanmasi amaciyla ele alinmasi gereken konulari iceren bir liste olusturmalari yoniinde taraflari
tesvik eder.

Yukaridakilerden hangileri arabulucunun miizakare agamasinda yaptigi isler arasinda yer alir?

A) -1 B) I-111-1IV C) 1-1-1Iv D) I-1I-V E) I-11-V

Arabulucunun, taraflardan ¢o6zim segeneklerini siralamalarini, her bir segenegin nasil  uygulanabilir
oldugunu ortaya koymalarini ve alternatifler (izerinden sorunu ¢ézmeye c¢alismalarini tesvik ettigi ve Ortak
bir anlayisa varilmasi ve bir sonraki asamaya gecmek icin hazir olunmasi halinde, arabulucu bir anlasma
saglanmasi amaciyla ele alinmasi gereken konulari iceren bir liste olusturmalari yoniinde taraflar tesvik
ettigi asama inceleme/arastirma asamasidir.

Cevap A: TAEK, s. 86.




18. Arabuluculuk anlagsma belgesinin hazirlanmasi ile ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Taraflar arasinda bir anlasma saglandiginda arabulucu, anlasmanin herkesge anlasilip anlasilmadigini
teyit eder.

B) Anlasma belgesi, arabulucu tarafindan hazirlanir.

C) Arabulucu tarafindan, taraflara  anlasmaya uyulmasi konusunda ise icra edilebilirlik serhini
hatirlatilmaldir.

D) Taraflar bir anlasmaya varamazlar ise; arabulucu taraflari bir anlasmaya ulasmalari yéniinde adim
atmalari igin tesvik eder

E) Anlasma, taraflara ait olsa da, arabulucu bunun yaziya dékilmesi konusunda yardimci olabilir.

Kural olarak anlasma belgesi, taraflar veya onlarin avukatlari tarafindan hazirlanir. Ancak anlasma taraflara
ait olsa da, arabulucu bunun yaziya dokiilmesi konusunda yardimci olabilir Cevap B: TAEK, s. 87.

19. Asagidakilerden hangisi miizakere asamasinin en sonunda yapilacak faaliyettir?
A)  Gergeklik testi

B) Alternatif ¢c6zim 6nerisi

C) Odiin takasi

D) Beyin firtinasi teknigi uygulama

E) Bir sonraki oturumu planlama

Arabulucu, miizakere asamasinin sonunda, ilgili seceneklerin ise yarayip yaramayacagl ve menfaatlerini
karsilayip karsilamayacagini degerlendirmek icin bir gercege uygunluk testi yaparlar Cevap A: TAEK, s. 86.

20. (1) Arabuluculugun temel ilkelerine uyulmasi gerekir.

(2) Uyusmazhk ¢6ziim siirecinin yiritlcisl olarak arabulucu, siirecin esas sahibinin taraflar oldugunu ve
arabuluculugun her asamasinda onlarin onaylarinin alinmasi gerektigini akilda tutmahdir.

(3) Arabulucunun her uyusmazlgi kendi 6zel durumu igerisinde ve farkhliklari ¢cercevesinde ele alarak akilli
bir planlama yapmasi, arabuluculugun amagclarina ve hedeflerine odaklanmasi, taraflarin rahat etmesini
saglamasi, gerektiginde siire ve maliyet tasarrufu icin tedbir almasi ve gizliligi saglamasi gerekir.

(4) Taraflar rahat hissetmiyor veya avukatlar birlikte gériisme yapma konusunda israrci ise arabulucu
taraflari ve avukatlarini ayirmaya calismalidir.

Yukaridakilerden hangileri arabuluculuk siirecinin planlanmasinda goézetilecek ilkeler arasinda yer alir?

A) -1 B) I-111-IV C) l-11-1v D) I-1I-IV E) -1V

Arabuluculuk siirecinin planlanmasinda, taraflar rahat hissetmiyor veya avukatlar birlikte gériisme yapma
konusunda israrci ise arabulucu taraflari ve avukatlarini ayirmaya calismamalidir. Cevap A: TAEK, s. 88.




21. Arabulucunun, uyusmazlik ¢6ziim siirecinin esas sahibinin taraflar oldugunu ve arabuluculugun her
asamasinda onlarin onaylarinin alinmasi gerektigini akilda tutmasi asagidaki ilkelerden hangilerine uygun
hareket ettiginin gostergesidir?

A)
B)
)
D)
E)

Gonullaluk, Gizlilik
Gonulluluk, Tarafsizlik
Esitlik, Tarafsizlik
Esitlik, Gizlilik

Esneklik, Hakkaniyet

Uyusmazlk ¢odzlim sirecinin yiritlclUsl olarak arabulucu, sirecin esas sahibinin taraflar oldugunu ve
arabuluculugun her asamasinda onlarin onaylarinin alinmasi gerektigini akilda tutmalidir. Bu sekilde
gonalltlik ve tarafsizlik ilkesine uygun hareket edilmis olunur. Génallllik ilkesi, taraflarin kendi kararlarini

verebilmesinin dikkate alinmasini gerektirir ve tarafsizhigin korunmasini da saglar. Cevap B: TAEK, s. 88.

22. Menfaatlerin ortaya cikarilmasi, arabulucunun tam bir bakis olusturmasi icin yeterli olmadig
durumlarda uyusmazlikla ilgisi olan dis bilgilere ulasilmasi gerekir? Asagidakilerden hangisi arabulucunun
ulagmasi gerekli dig bilgilerden biri degildir?

A)
B)
Q)
D)

E)

Uyusmazhgin ge¢misi
Taraflarin menfaatleri
Kisisel 6zellikler
Kaynaklar

Esneklik, Hakkaniyet

Menfaatlerin ortaya c¢ikarilmasi, arabulucunun tam bir bakis olusturmasi igin yeterli olmayabilir.

Uyusmazlikla ilgisi olan diger konularin da belirlenmesi gerekebilir. Menfaatleri uyusmazliga ait i¢ bilgiler
olarak adlandirirsak, diger faktorler, uyusmazliga iliskin dis bilgilerdir. Gergek bir ¢6ziime ulasabilmek i¢in her
iki bilginin de toplanip degerlendirilmesi gerekir. Bu dis bilgileri alti bashk altinda toplayabiliriz: Birincisi,
uyusmazligin gecmisidir. Bir anlasmazlik veya uyusmazlik olduguna dair ilk belirtiler nelerdi? ise gec gelmeye
ne zaman basladi? Tutanaklarda ne yaziyor? ikincisi, masraflar ve kayiplardir. Kazaya ugrayan isci, ne kadar
siire c¢alisamadi? Yangindan sonra evin tamiri ne kadar tuttu? Bunlar mizakerelerde esas alinacak
noktalardir. Uglinciisii, ¢dziim icin daha énceden yapilan denemeler hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Daha
once problemin ¢6zimi denendi mi? Nasil? Neden olmadi? Arabuluculuk denenmeye calisildi mi?
Dordiincusa, taraflarin kisisel 6zellikleridir. Taraflardan biri alkolik mi? Tedavi gériyor mu? Taraflar arasinda
gic dengesizlikleri var mi? (Taraflar arasi gic dengesizlikleri ile ilgili olarak bk. Besincisi, organizasyona ait
kaynaklarin gézden gecirilmesidir. Uyusmazlik bir organizasyon dahilinde olmus ise bu organizasyonun resmi
kurallari ve yoéntemleri nelerdir? Ornegin, uyusmazlik bir hastane biinyesinde ortaya ¢ikmis ise mevcut
sikayet proseddrleri, ilgili yonetmelikler, calisanlara iliskin kurallar ve dizenlemeler gibi uyusmazlik igin
kaynak olusturabilecek esaslara dikkat edilmelidir. Olasi ¢6zimler, bu standartlar karsisinda
degerlendirilmeli, eger sonradan bozulmalari istenmiyorsa, bunlara aykiri olmamalidir. Altincisi, varsa ilgili
objektif standartlar gézden gecirilmelidir. Arsanin rayi¢ bedeli nedir? O ise yeni baslayanlar icin ortalama
licret ne kadardir? gibi. Cevap B: TAEK, s. 138-139




23. Agsagidakilerden hangisi acik uglu sorularin 6zelliklerinden biri degildir?

A)  Cevabi konusmacinin paylasim yapmasina izin verecek 6zelliktedir.
B) Cevap vermek igin dislinmek ve degerlendirmek gerekir.

C) Bilginin netlestirilmesini ve varsayimlarin test edilmesini saglar.

D) Menfaatlerin ortaya ¢ikmasina yardimci olur.

E) Bilgiyi netlestirmek ve onaylatmak icin kullanilr

Acik uclu sorular, cevabi konusmacinin paylasim yapmasina izin verecek o6zelliktedir. Cevap vermek igin
disiinmek ve degerlendirmek gerekir. Menfaatlerin ortaya ¢ikmasina yardimci olur. ilgi gdsterir. Bilginin
netlestirilmesini ve varsayimlarin test edilmesini saglar. Bilgiyi netlestirmek ve onaylatmak igin kullaniimasi
acik uclu degil kapali uglu sorunun bir 6zelligidir. Cevap E: TAEK, s. 142.

24. Asagidakilerden hangisi 6zel oturumun faydalarindan biri degildir?
A)  Sirece verimli bir ara vermek

B)  Yanlis anlasiimalari agikliga kavusturmak

C) Baska turli ortaya ¢cikmayacak bilgiler edinmek

D) Uyusmazlik hakkinda hassas detaylari agiklamak
E) Surecin daha hizli ilerlemesini saglayarak taraflara zaman kazandirmak

Ozel oturumlarin faydalari: @ Siirece verimli bir ara vermek. ® Yanls anlagilmalari agikhiga kavusturmak. e
Baska tlrli ortaya c¢ikmayacak bilgiler edinmek. @ Uyusmazlik hakkinda hassas detaylari agiklamak. e
Taraflarin menfaatlerini yeniden belirlemek ve pozisyonlarina aciklik getirmek. ® Taraflarin giicli ve zayif
yonlerini ve goruslerini daha derinlemesine anlamak. e Coziim alternatiflerini degerlendirmek. ® Durum

degerlendirmesi yapmak. Cevap E: TAEK, s. 145-146.

25. inceleme asamasinda arabulucuya yardimci olacak unsurlardan hangisi asin duygusallik ve olumsuzluk
iceren ifadelerin yapici bir dile dénistiiriilmesini saglar?

A)  Acihs konusmasi B) Soru sorma C) Ozetleme

D) Yeniden gergeveleme E) Zor durumlarla miicadele etmek

Yeniden cerceveleme degisik sekillerde yapilabilir. Bunlardan biri, asiri duygusallik ve olumsuzluk iceren
ifadelerin yapici bir dile dénustirilmesidir. Ornegin; “Bu kadar dedikoducu ve saf olmasaydin o paralari
kaptirmazdin. Aptalligin yiziinden ben de insan icine ¢ikamaz oldum” seklindeki ifade “insanlara giivenmeye
actk olmaniz sebebiyle para kaybetmeniz ve borcunuzu 6deyememeniz karsi tarafi sikintiya sokmus” gibi.
Taraflardan birinin digerini, 6rnegin icra takibi yapmakla tehdit etmesi halinde, asil amacin icra islemleri ile
ugrasmak degil, bor¢ verilen paranin tahsili ve belli bir geri 6deme plani Uzerinde anlasmak oldugu
vurgulanabilir. Benzer sekilde, gece mizik dinlenilmesinden kaynaklanan bir uyusmazlikta talep, gliniin diger
saatlerinde mizik dinlenebilecegi seklinde sunulabilir. Yeni bir cerceve olusturmanin tek amaci, karsi tarafin
sozlerinin yumusatiimasi degil, ayni zamanda arabuluculuga yeni bir hareket saglanmasidir. Boylelikle
arabuluculugun odagi, sorumluluk ve sugluluktan problem ¢dzmeye, gecmisten gelecege, olan durumdan
menfaatlere, liltimatomdan isteklere yonelir.. Cevap D: TAEK, s. 146




26. Agsagidakilerden hangisi kazan-kazan esasina dayanan miizakere tekniginin sonuglarindan biri degildir?
A) Pastayi blyitmek ve anlasma elde etmek

B)  Ortak giktilarin artiriimasi

C) Yiksek seviyede bilgi paylasimi

D) Talepler (Pozisyonlar)

E) Yaratici ve Yeni Coziimler

Talepler (Pozisyonlar), kazan-kaybet temelli miizakare tekniginin 6zelligi ve sonucudur. Cevap D: TAEK, s.
157.

27. (1) Uzlasma saglanamamasi durumunda uyusmazligin mahkeme siirecine intikalinde, sonucun
kontrollinin siz taraflardan ¢ikmasi durumunda ne hissedersiniz?

(2) Uzlagsma saglanamamasi durumunda uyusmazligin mahkeme siirecine intikalinde, karsi tarafla iliskinin
zedelenmesi konusunda ne disindrsiniz?

(3) Uzlasma saglandigi takdirde arabuluculuk Gcretinim yarisinin tarafinizdan 6denecegini biliyor musunuz?

(4) Aylik gelirinizin 20.000 TL oldugunu varsaydiginizda, ve diger zaruri harcamalarinizi da dikkate
aldiginizda karsi tarafa aylik 10.000 TL 6deme yapmaya uygun olur musunuz?

(5) Mahkeme silrecinde herkesin davayi duyabilmesinden 6tiirii itibar kaybedersen ne hissedersiniz?

Yukaridakilerden hangileri gergeklik testine iliskin bir soru 6rnegi degildir?

A) Il

B) Il

C) YALNIZIIII
D) NIV

E) YALNIZIV

Arabuluculuk sirecine ve mizakere masasindaki bir anlagsmaya taraflarin baglihgini artirmak igin,
anlasamamanin alternatif maliyetlerinin ortaya konmasi “gerceklik testi” olarak anilir. Uzlasma saglandigi
takdirde arabuluculuk dcretinim yarisinin tarafinizdan 6denecegini biliyor musunuz? Seklindeki soru
gerceklik testine 6rnek olusturabilecek bir soru degildir. Cevap C: TAEK, s. 165.

28. Agagidakilerden hangisi Miizakerenin sonuglandirilmak istendigi ve elde edilip masadan kalkilmak
istenen nihai noktadir.

A) Direng noktasi B) Hedef noktasi C) Anlasma araligi

D) BATNA E) Degerlendirme

Muzakerenin sonuclandiriimak istendigi ve elde edilip masadan kalkilmak istenen nihai nokta hedef
noktasidir. Arabulucular taraflarin hedef noktalarini belirleyerek masaya gelmelerine 6zen gostermelidirler,
aksi halde “nereye ulasmak istedigini bilemeyen” taraflarin uzlasmaya ulasmasi zor olacaktir. Cevap B: TAEK,
s. 163.




29. Arabuluculuk siirecinin sonunda hazirlanan anlagma belgesi ile ilgili asagidaki bilgilerden hangisi
yanhistir?

A) Taraflar s6zli anlasmaya vardiklari oturumda, bunu yaziya dékerek imzalayabilirler veya arabuluculuk
sonunda anlasmanin ana hatlarini iceren bir taslagi hazirlayarak, bunu daha sonra imzalanmis asil anlasma
metnine donlstirecek olan avukatlara verebilirler.

B) Anlagsmanin yazili hale getirilmesinden dnce gergeklik testi yapilmasinda fayda vardir.

C) Varilan anlasma, hicbir yanlis anlamaya sebep olmayacak kadar basit ve kolay anlasilir olmadikga
arabulucu, metin hazirlanirken yardim almalari konusunda taraflara tavsiyede bulunmalidir. Boylece kelimeler
Uzerinde teredditler olusmasi ve baska anlama gelen kelimeler nedeniyle ileride anlagsmanin tehlikeye girmesi
engellenmeye calisiimalidir.

D) Anlasma metni diizenlenirken, herkesin yikimldliklerinin rahatga bulunabilmesine dikkat edilmelidir.

E) Anlasma belgesi, gelecekte ortaya cikabilecek butiin beklenmedik durumlari kapsayacak sekilde
hazirlanmalidir.

Bir anlasmanin gelecekte ortaya c¢ikabilecek bitin beklenmedik durumlari kapsayacak sekilde kaleme
alinmasinin miimkin olmadigidir. Anlasma hazirlanirken, ileride beklenmedik olaylarin olabilecegi goz
oninde bulundurulmalidir. Bu nedenle, anlasma, uyusmazhg detayli olarak sona erdiren bir metinden
ziyade, gelecekte atilacak adimlar igin bir yol haritasi olacak sekilde hazirlanmalidir. Bir anlasmaya varilmis
olmasi, gelecekte higbir problem olmayacagi anlamina gelmemektedir. Cevap E: TAEK, s. 180.

30. Asagidakilerden hangisi anlasma belgesinde bulunacak hususlardan biri degildir?

A) Taraflarin adi / soyadi, T.C. kimlik numarasi / ticaret unvani ve sicil numarasi ve varsa vekillerinin adi,
soyadi ve baro sicil numarasi

B) Anlasma tarihi
C) Anlasma sartlar
D) Arabulucunun sicil numarasi

E) Arabulucu ve taraflarin imzalar

Anlasma belgesinde su hususlar yer alabilir: a) Taraflarin adi / soyadi, T.C. kimlik numarasi / ticaret unvani ve
sicil numarasi ve varsa vekillerinin adi, soyadi ve baro sicil numarasi, b) Anlasma tarihi, c) Anlasma sartlari, d)

Arabulucunun adi, soyadi ve imzalari. Cevap D: TAEK, s. 181.




31. Arabuluculuk siirecinde beyan ve belgelerin kullanilmasiyla ilgili agagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi
konusunda tanik dinlenebilir.

B) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler delil olarak ileri strulebilir.

C) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi igin taraflarca ileri stiriilen gorisler ve teklifler
mahkeme, hakem veya herhangi bir idari makam tarafindan istenemez.

D) Arabuluculuk strecinde kullanilan beyan veya belgeler hicbir belge hilkme esas alinamaz.

E) Arabuluculuk strecinde kullanilan bilgiler bir kanun hilkmi tarafindan emredilse dahi agiklanmaz.

HUAK m. 5 hikmiine gore, “Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil Gglinct bir kisi,
uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna basvuruldugunda, asagidaki beyan
veya belgeleri delil olarak ileri siremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz: a) Taraflarca yapilan
arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi. b) Uyusmazligin arabuluculuk
yolu ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri striilen gérusler ve teklifler. c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda,
taraflarca ileri strilen 6neriler veya herhangi bir vakia veya iddianin kabuli. ¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti
dolayisiyla hazirlanan belgeler. (2) Birinci fikra hilkkm(, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir.
(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir idari makam tarafindan
istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada 6ngorilenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hilkkme
esas alinamaz. Ancak, s6z konusu bilgiler bir kanun hiikmi tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci
sonunda varilan anlasmanin uygulanmasi ve icrasi icin gerekli oldugu o6lglide acgiklanabilir. (4) Yukaridaki
fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin, hukuk davasi ve tahkimde uygulanir.
(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakh kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve tahkimde ileri sirilebilen
deliller, sadece arabuluculukta sunulmalari sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline gelmez.” Cevap C.

32. (1) Arabulucu, licret ve masraflar igin avans da talep edebilir.

(2) Aksi kararlastiriilmadik¢a arabulucunun Ucreti, faaliyetin basladigi tarihte yarirliikte bulunan Arabulucu
Asgari Ucret Tarifesine gére belirlenir ve iicret ile masraf taraflarca esit olarak karsilanir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecine iliskin olarak belirli kisiler icin aracihk yapma veya belirli kisileri
tavsiye etmenin karsiligi olarak tcret alamaz.

Arabuluculuk siirecinde licret ve masraflarin istenmesi ile ilgii yukaridakilerden hangileri dogrudur?

A) Il B) Il C) lI-111 D) Yalniz Ii E) 1-11-111

HUAK m. 7 hikmine gore (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsihigi licret ve masraflari isteme hakkina
sahiptir. Arabulucu, tcret ve masraflar icin avans da talep edebilir. (2) Aksi kararlastiriimadikg¢a arabulucunun
licreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yiiriirliikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gére belirlenir ve
licret ile masraf taraflarca esit olarak karsilanir. (3) Arabulucu, arabuluculuk sirecine iliskin olarak belirli
kisiler icin aracilik yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsiligl olarak Ucret alamaz. Bu yasaga aykiri
islemler batildir.. Cevap B




33. Arabulucunun gorevini 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine getirilmesi ile ilgili agagidakilerden hangisi
yanlistir?
A) Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde ve sahsen yerine getirir.
B) Arabulucu olarak gérevlendirilen kimse, tarafsizligindan siphe edilmesini gerektirecek énemli hal ve
sartlarin varligi halinde, bu hususta taraflari bilgilendirmekle yikimltddar.
C) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gozetmekle yikimladdr.
D) Arabulucu, bu sifatla gérev yaptig uyusmazlikla ilgili olarak agilan davada, daha sonra taraflardan
birinin avukati olarak gorev lstlenemez
E) Arabulucu, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek 6nemli hal ve sartlarin varligi halinde, taraflar

birlikte talep etse dahi gérevini siirdiiremez.

HUAK m. 9 hilkmiine gore, “ (1) Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde ve sahsen yerine getirir. (2)
Arabulucu olarak gérevlendirilen kimse, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek 6nemli hal ve sartlarin
varligi halinde, bu hususta taraflari bilgilendirmekle yikimlididr. Bu agiklamaya ragmen taraflar,
arabulucudan birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi Ustlenebilir yahut Ustlenmis oldugu gorevi
surdirebilir. (3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gozetmekle ytuktumlidur. (4) Arabulucu, bu sifatla gorev
vaptigi uyusmazlikla ilgili olarak acilan davada, daha sonra taraflardan birinin avukati olarak gorev
Gistlenemez.” Cevap E

34. (1) Arabulucu unvani
(2) Avukatlik unvani

(3) Akademik unvan

Arabuluculuk Arabulucularin is elde etmek igin tabelalarinda ve basili kagitlarinda yukarida sayilan

unvanlardan hangilerini kullanabilir ?

A) Il B) I-Ill C) 111 D) Yalniz | E) I-11-111

HUAK m. 10 hikmine gore, “ Arabulucularin is elde etmek igin reklam sayilabilecek her turli tesebbis ve
harekette bulunmalari ve ozellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu, avukat ve akademik
unvanlarindan baska sifat kullanmalari yasaktir. Cevap E

35. Arabulucunun, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflara arabuluculugun esaslari, siireci ve sonuglar
hakkinda bilgi vermesi asagidaki hangi yiikiimliiliiklerden hangisine iliskindir?
A) Ozen B) Sadakat C) Bilgi ve belge paylasimi
D) Aydinlatma E) Gizlilik

HUAK m. 10 hikmiine gore, “Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflari arabuluculugun esaslari,
siireci ve sonuglari hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla yukimludir. Cevap D.




36. ihtiyari arabuluculukta, taraflardan birinin arabulucuya basvuru teklifine olumlu cevap verilmez ise bu
teklifin reddedilmis sayilmasi igin belirlenen siire asagidakilerden hangisidir?

A) 30 giin B) 60 giin C) 90 Giin

D) 120 gilin E) 180 giin

HUAK m. 13/2 hikmiine goére, “Aksi kararlastiriimadikca taraflardan birinin arabulucuya basvuru teklifine
otuz glin icinde olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis sayilir.” Cevap A

37. ihtiyari arabuluculukta, kanunun emredici hiikiimlerine aykiri olmamak iizere arabuluculuk usuliinii
belirleme yetkisi agagidakilerden hangisine aittir?

A) Arabulucu

B) Taraflar

C) Arabuluculuk Daire Bagkanhgi
D) Sulh Hukuk Hakimi

E) Adalet Bakanligi

HUAK m. 15/2 hikmiine gore, “Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla arabuluculuk
usullinii serbestce kararlastirabilirler.” HUAK m. 3 hikmine gore ise “Taraflarca kararlastirilmamissa
arabulucu; uyusmazhgin niteligini, taraflarin isteklerini ve uyusmazhgin hizli bir sekilde ¢éziimlenmesi igin
gereken usul ve esaslari gbz 6nline alarak arabuluculuk faaliyetini yuratdr.” Cevap B.

38. Dava sarti arabuluculuga tabi olmayan bir 6zel hukuk uyusmazhginda dava acildiktan sonra taraflarin
birlikte arabulucuya bagvuracaklarini beyan etmeleri halinde yargilamanin, mahkemece uzatilacagi
azami siire agagidakilerden hangisidir?

A) 343 Ay B) 3+1 Hafta Q) 6+2 Hafta
D) 1+1 Ay E) 15+15 Giin

HUAK m. 15/5 hikmune goére, “Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan
etmeleri halinde yargilama, mahkemece (¢ ayi gecmemek Uzere ertelenir. Bu sire, taraflarin birlikte

basvurusu Uzerine Ug aya kadar uzatilabilir.” Cevap A.




39. Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanagin imzalanmasi ve saklanmasi ile ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Arabulucu tarafindan diizenlenecek anlasma belgesi arabulucu, taraflar, kanuni temsilcileri veya taraf
vekillerince imzalanir.

B) Anlasma belgesi, taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmazsa, sebebi belirtilmek
suretiyle sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

C) Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi disinda hangi hususlarin
yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari konusunda taraflara gerekli
aciklamalari yapar.

D) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi,
tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri bes yil sire ile saklamak zorundadir.

E) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin bir 6rnegini arabuluculuk

faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay icinde Genel Midurlige gonderir.

HUAK m. 17/2 hikmine gore, “ Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya
arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuclandigi bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu tarafindan diizenlenecek
bu belge, arabulucu, taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanir. Belge taraflar, kanuni
temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmazsa, sebebi belirtiimek suretiyle sadece arabulucu tarafindan
imzalanir.” HUAK m. 17/3 hiilkmUne gore, “ Arabuluculuk faaliyeti sonunda dizenlenen tutanaga, faaliyetin
sonuglanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari
konusunda taraflara gerekli agiklamalari yapar.” UAK m. 17/4 hukmine goére, “ Arabuluculuk faaliyetinin
sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan
belgeleri, ikinci fikraya gore dlizenlenen tutanag bes yil sire ile saklamak zorundadir. Arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti sonunda dizenledigi son tutanagin bir ornegini arabuluculuk faaliyetinin sona
ermesinden itibaren bir ay icinde Genel Midirlige gonderir.”

12/10/2017 tarihli ve 7036 sayili Kanunun 23 {ncl maddesivle, bu fikrada ver alan “taraflar veya
vekillerince” ibareleri “taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca” seklinde degistirilmistir. Cevap A

40. (1) Taraflarin anlasmaya varmasi.

(2) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun
arabulucu tarafindan tespit edilmesi.

(3) Arabulucunun, taraflardan birine arabuluculuk faaliyetinden gekildigini bildirmesi.
(4) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.

(5) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit edilmesi.

Yukaridakilerden hangileri arabuluculuk faaliyetini sona erdirir?

A) I-I-1-1V B) I-I-IV-V C) H--1v-v D) I-llI-IV-VI E) I-1-111-V

HUAK m. 17/ hikmine gore, “Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erer: a) Taraflarin
anlasmaya varmasi. b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla caba sarf edilmesinin
gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi. c) Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya,
arabuluculuk faaliyetinden cekildigini bildirmesi. ¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona
erdirmesi. d) (Degisik: 12/10/2017-7036/23 md.) Uyusmazhgin arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit
edilmesi”. Cevap B




41. Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda, anlagmanin icra edilebilirligine
iliskin serh verilmesi, asagidaki yerlerden hangisinden talep edilebilir?

A) Davanin gorildigi mahkemeden

B) Arabulucunun gorev yaptigi yer sulh hukuk mahkemesinden
C) Basvurucunun yerlesim yeri sulh hukuk mahkemesinden

D) Taraflardan birinin yerlesim yeri sulh hukuk mahkemesinden

E) Arabulucunun gorev yaptigi yer asliye hukuk mahkemesinden

HUAK m. 18/2 hikmiine gore, “Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu anlasma
belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan 6nce arabuluculuga
basvurulmussa, anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, arabulucunun goérev yaptigi yer sulh
hukuk mahkemesinden talep edilebilir. Davanin gériilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda
ise anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin gorildigi mahkemeden talep edilebilir. Bu
serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayilir.” Cevap A.

42. (1) Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son tutanagin aslini veya
arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava dilekgesine eklemek zorundadir.

(2) Son tutanagin dava dilekgesine eklenmemesi halinde, mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik
kesin sire icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden reddedilecegi ihtarini
iceren davetiye génderilir.

(3) Son tutanagin mahkemeye sunulmasina iliskin ihtarin geregi yerine getiriimemesi halinde, dava
dilekgesi karsi tarafa teblige ¢ikarilmaksizin davanin usulden reddine karar verilir.

(4) Arabulucuya basvurulmadan dava agildiginin anlasiimasi halinde herhangi bir islem yapilmaksizin
davanin, dava sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine karar verilir.

Dava garti arabuluculuga iliskin yukaridaki bilgilerden hangileri dogrudur?

A) I-lI-N B) I-I-IV C) 1-11-1vV D) I-lI-IV E) I-1I-111-1V

HUAK m. 18A/2 hiilkmiine gbre, “Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son
tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava dilekgesine eklemek zorundadir. Bu
zorunluluga uyulmamasi halinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin sire iginde
mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden reddedilecegi ihtarini iceren davetiye
gonderilir. Thtarin geregi yerine getirilmez ise dava dilekgesi karsi tarafa teblige gikariimaksizin davanin
usulden reddine karar verilir. Arabulucuya basvurulmadan dava acildiginin anlasilmasi halinde herhangi bir
islem yapilmaksizin davanin, dava sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine karar verilir.” Cevap E.

43. Tiiketici ve is uyusmazhiginda dava sarti arabuluculuk siiresinin sonuglandirilmasi gereken siire
asagidakilerden hangisidir?
A) 3 Hafta B) 3+1 Hafta C) 6 Hafta
D) 6+2 Hafta E) 3+3 Hafta

Arabulucu, yapilan basvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren (i¢ hafta icinde sonucglandirir. Bu siire
zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta uzatilabilir. 6102 sayili TTK m. 5A/2 hikmu geregi
“Arabulucu, yapilan basvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren alti hafta icinde sonuglandirir. Bu sire
zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla iki hafta uzatilabilir.” Cevap B.




44. Asagidakilerden hangisi ticari dava sarti arabuluculuk kapsaminda bir uyusmazhk degildir?
A) iki esnaf isletmesi arasinda TTK m. 54 ve devami hiikiimleri gergevesinde haksiz rekabet fiillerinden
birinin islenmesi durumunda agilacak olan davalar
B) Acentenin muvekkile ait parayl gondermekte gecikmesi tizerine agilacak alacak ve tazminat davasi
C) Her iki tarafin ticari isletmesiyle ilgili olan haksiz fiil uyusmazligi
D) Ticaret sirketlerinde sermaye koyma borcunda temerrit halinde agilacak alacak ve tazminat davasi

E) Sirketler hukuku dizenine iliskin uyusmazliklar

TTK m. 5A/1 hikmine gore, “Bu Kanunun 4 Unci maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari
davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava acilmadan

once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.” Sirketler hukuku diizenine dayanan uyusmazliklar,

uyusmazlik konusu kural olarak para alacagl olmayacagi icin “dava sarti ticari uyusmazhk arabuluculugu”
kapsaminda degerlendirilmeyecektir Cevap E.

45. Bir trafik kazasinda yaralanan bir bisiklet siiriiciisiiniin, kendisine zarar veren aracin zorunlu trafik
sigortasinda isteyecegi maddi tazminat talebi ile ilgili agagidakilerden hangisi dogrudur?
A) Ticari dava sarti kapsamindadir.
B) Tuketici dava sarti kapsamindadir
C) is hukuku dava sarti kapsamindadir.
D) ihtiyari arabuluculuk kapsamindadir.

E) Kamu dlzenine iliskin oldugundan arabuluculuga elverisli degildir.

TTK m. 5A/1 hikmine gore, “Bu Kanunun 4 Unci maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari
davalardan, konusu bir miktar paranin ddenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan
once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.” TTK m. 4 hikm{ geregi sigorta hukuku, Tirk Ticaret
Kanunu’nda dizenlendiginden uyusmazlik ticari dava sarti arabuluculuk kapsamindadir. Cevap A.

46. Dava sarti tiiketici uyusmazhginda, arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar
katilmadigi igcin goriigme yapilamamasi veya taraflarin anlagmalari ya da anlagamamalari halinde
tiiketicinin 6demesi gereken arabuluculuk licreti asagidakilerden hangisi tarafindan kargilanir?

A) Adalet Bakanlig biitcesinden B) Basvurucudan C) Karsi taraftan

D) Taraflarca yari yariya E) Arabulucudan

6502 sayih TKHK m. 73A/3 hikmiine gore Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar
katilmadigi icin goériisme yapilamamasi veya taraflarin anlasmalari ya da anlasamamalari halinde tiiketicinin
6demesi gereken arabuluculuk licreti, Adalet Bakanligi biitcesinden karsilanir. Cevap A.




47. (1) Tuketici hakem heyetinin gorevi kapsaminda olan uyusmazliklar
(2) Tuketici hakem heyeti kararlarina yapilan itirazlar
(3) Tuketici islemi mahiyetinde olan ve tasinmazin aynindan dogan uyusmazliklar
(4) Taketici uyusmazhgindan kaynaklanan itirazin iptali davalan
Yukaridakilerden hangileri dava sarti arabuluculuk kapsamindadir?

A) llI-IvV B) I-IlI C) -V D) YALNIZ Il E) YALNIZ IV

6502 sayill TKHK m. 68/1 hiikmiine gore, “Taraflarin icra ve iflas Kanunundaki haklari sakli kalmak kaydiyla;
degeri otuz bin Tirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda tiketici hakem heyetlerine basvuru
zorunludur.” Ayrica Kanunun 73A/1 hikmune gore, “Tuketici mahkemelerinde gorulen uyusmazliklarda dava
acilmadan Once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. Su kadar ki, asagida belirtilen hususlarda
dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hilkiimler uygulanmaz: a) Tiiketici hakem heyetinin gorevi kapsaminda
olan uyusmazliklar b) Tuketici hakem heyeti kararlarina yapilan itirazlar c) 73 {ncii maddenin altinci
fikrasinda belirtilen davalar ¢) 74 Gnci maddede belirtilen davalar d) Tiketici islemi mahiyetinde olan ve
tasinmazin aynindan dogan uyusmazliklar” Cevap E.

48. Trafik kazasi sonucu sahip oldugu aracta deger kaybi olusan bir kimsenin kendi sigorta sirketinden talep
edecegi tazminat talebi ile ilgili agagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Ticari dava sarti kapsamindadir.

B) Tuiketici dava sarti kapsamindadir

C) is hukuku dava sarti kapsamindadir.
D) ihtiyari arabuluculuk kapsamindadir.

E) Kamu dlizenine iliskin oldugundan arabuluculuga elverisli degildir.

6502 sayili TKHK m. 3/l geregi “Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tlzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari
veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiler
ile tlketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de
dahil olmak Uzere her tirli so6zlesme ve hukuki islemi” kapsaminda oldugundan tlketici dava sarti
kapsamindadir. Cevap B.

49. is hukuku dava sarti arabuluculuk uyusmazliginda, arabulucuya, basvurulmadan dava agildiginin
anlasilmasi hdlinde mahkemece verilecek karar agagidakilerden hangisidir?

A) Usulden ret

B) VYetkisizlik nedeniyle ret

C) Eksikligin tamamlanmasi karari

D) Dosyanin arabulucuya génderilmesi karari

E) Gorevsizlik nedeniyle ret

7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu m. 3/2 hilkmiine gére, “Arabulucuya basvurulmadan dava agildiginin
anlasiimasi halinde herhangi bir islem yapilmaksizin davanin, dava sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine
karar verilir.” Cevap A.




50. (1) Bireysel veya toplu is sézlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagi
(2) ise iade talebiyle agilan davalar
(3) Is kazasi veya meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat
Yukaridakilerden hangileri is hukuku dava sarti arabuluculuk kapsamindadir?

A) 1-11-11 B) I-1lI C)I-1l D) YALNIZ | E) YALNIZ Il

7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu m. 3/1 hiikmiine gére, “Kanuna, bireysel veya toplu is sdzlesmesine
dayanan isci veya isveren alacagl ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir Kanunu’nun 3/3 hiikmiine gére, “is kazasi veya meslek hastaligindan
kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu davalari hakkinda birinci fikra
hikmi uygulanmaz.” Cevap C.

51. is hukuku dava sarti arabuluculukta yetki itirazini kimin hangi siirede yapacagina iliskin olarak verilen
asagidaki bilgilerden hangisi dogrudur?

A) Karsi taraf en geg ilk toplantiya kadar

B) Karsi taraf en geg son toplantiya kadar
C) Arabulucu, en geg ilk toplantiya kadar
D) Basvurucu en geg son toplantiya kadar

E) Arabulucu, en geg son toplantiya kadar

7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu m. 3/9 hitkmiine gére “Arabulucu, gdrevlendirmeyi yapan biironun yetkili
olup olmadigini kendiliginden dikkate alamaz. Karsi taraf en geg ilk toplantida, yerlesim yeri ve isin yapildig
yere iliskin belgelerini sunmak suretiyle arabuluculuk birosunun yetkisine itiraz edebilir”. Cevap A.

52. is hukuku dava sarti arabuluculuk siirecinde, taraflardan birinin veya her ikisinin gegerli bir mazeret
gostermeksizin ilk toplantiya katilmamasi nedeniyle arabuluculuk siirecinin sona ermesiyle ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir.

B) Katilmayan taraf davada kismen veya tamamen hakl ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu
tutulur.

C) Katilmayan taraf lehine vekalet licretine hikmedilmez.

D) Her iki tarafin da ilk toplantiya katiimamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti tzerine acilacak
davalarda taraflarin yaptiklari yargilama giderleri kendi tizerlerinde birakilir.

E) Katilmayan taraf, karsi dava agma hakkini kaybeder.

7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu m. 3/12 hikmiine gére “Taraflardan birinin gecerli bir mazeret
gostermeksizin ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda
toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile
yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet (icretine hiilkmedilmez. Her
iki tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti Gzerine acilacak davalarda
taraflarin yaptiklari yargilama giderleri kendi tGzerlerinde birakilir”. Cevap E.




53. is hukuku dava sart1 arabuluculuk siireci ile ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmalar halinde, arabuluculuk dcreti, Arabuluculuk Asgari
Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci Kismina gére aksi kararlastiriimadikca taraflarca esit
sekilde karsilanir.

B) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi icin goértisme yapilamamasi
veya iki saatten az slren gorismeler sonunda taraflarin anlasamamalari hallerinde, iki saatlik lcret tutar
Tarifenin Birinci Kismina gére Adalet Bakanligi biitcesinden ddenir. iki saatten fazla siiren gériismeler sonunda
taraflarin anlasamamalari halinde ise iki saati asan kisma iliskin Ucret aksi kararlastiriimadikca taraflarca esit
sekilde Tarifenin Birinci Kismina gore karsilanir

C) Asil isveren-alt isveren iliskisinin varligi halinde ise iade talebiyle arabulucuya basvuruldugunda,
anlagsmanin gerceklesebilmesi icin isverenlerin arabuluculuk goriismelerine birlikte katilmalari ve iradelerinin
birbirine uygun olmasi aranir

D) Arabuluculuk birosu tarafindan yapilmasi gereken zaruri giderler; arabuluculuk faaliyeti sonunda
anlagsmaya varilmasi halinde anlasma uyarinca taraflarca 6denmek, anlasmaya varilamamasi halinde ise ileride
haksiz ¢ikacak taraftan tahsil olunmak lzere Adalet Bakanhgi biitgesinden karsilanir.

E)  Arabuluculuk gériismelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlari araciligiyla katilabilirler. isci
veya isverenin yazili belgeyle yetkilendirdigi kisi de gorlismelerde taraflari temsil edebilir ve son tutanagi
imzalayabilir.

7036 sayil is Mahkemeleri Kanunu m. 3/18 hiikmiine gore “Arabuluculuk gériismelerine taraflar bizzat,
kanuni temsilcileri veya avukatlari araciligiyla katilabilirler. isverenin yazili belgeyle yetkilendirdigi ¢alisani da
gorismelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanagi imzalayabilir.” GorildGga tzere isciye bir ¢alisan temsil
edemez. Cevap E.

54. Dava sarti arabuluculukta zamanasiminin durdugu ve hak diisiriici sire islemedigi periyot
asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmigtir?

A)  Arabuluculuk biirosuna basvurulmasindan son tutanagin dizenlendigi tarihe kadar olan siireg
B) Arabuluculuk birosuna basvurulmasindan ilk tutanagin diizenlendigi tarihe kadar olan sireg
C) Arabulucunun goérevlendirilmesinden, son tutanagin dizenlendigi tarihe kadar olan siireg

D) Arabulucunun gérevlendirilmesinden ilk tutanagin diizenlendigi tarihe kadar olan sireg

E) Arabuluculuk birosuna basvurulmasindan dava agilmasina kadar olan siireg

7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu m. 3/9 hitkmiine gére “Arabulucu, gdrevlendirmeyi yapan biironun yetkili
olup olmadigini kendiliginden dikkate alamaz. Karsi taraf en geg ilk toplantida, yerlesim yeri ve isin yapildigi
yere iliskin belgelerini sunmak suretiyle arabuluculuk blrosunun yetkisine itiraz edebilir’. Cevap A.




55. Arabuluculuk siirecinde uyulmasi gereken gizlilik kurali ile ilgili agagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Taraflarca aksi kararlastirilmadikga arabulucu, arabuluculuk faaliyeti cercevesinde kendisine sunulan veya
herhangi bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari gizli tutmakla yukimlidr.

B)  Aksi kararlastirilmadikea taraflar, kanuni temsilcileri, avukatlari ve goriismelere katilan diger kisiler de bu
konudaki gizlilige uymak zorundadir.

C) Gizlilik kuralina uyma yikimlaluga, arabulucunun yaninda galisan kisiler, denetim ve gozetimi altinda ilgili
mevzuat ¢ercevesinde staj yapanlar igcinde de gegerlidir.

D) Gizlilik kuralina aykiri hareket eden arabulucunun; cezai sorumlulugu sakli olmakla birlikte hukuki
sorumluluguna gidilemez.

E)  Gizlilik kurali, Bakanlk ve Kurul gérevlileri yoninden de gecerlidir.

HUAK Yonetmeligi m. 6 hiikmiine gore, “(1) Taraflarca aksi kararlastiriimadik¢a arabulucu, arabuluculuk
faaliyeti cercevesinde kendisine sunulan veya herhangi bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger
kayitlan gizli tutmakla ytukumlidir.(2) Aksi kararlastiriimadik¢a taraflar, kanuni temsilcileri, avukatlari ve
gorusmelere katilan diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorundadir. (3) Gizlilik kuralina uyma
ylikumluliigi, arabulucunun yaninda cgalisan kisiler, denetim ve gdzetimi altinda ilgili mevzuat cergevesinde
staj yapanlar, Bakanlk ve Kurul goérevlileri yéniinden de gecerlidir. (4) Gizlilik kuralina aykiri hareket eden
arabulucunun; hukuki ve cezai sorumlulugu sakl olup, sicilden silinmesine karar verilebilir. Cevap D.

56. Arabuluculuk siirecinde idarenin temsili ile ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)  Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi, Ust yonetici tarafindan belirlenen iki tiye ile hukuk birimi amiri veya
onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk misavirinden olusan komisyon temsil eder.

B) Idare, arabuluculuk davetlerinin yapilacagi adres, kayitl elektronik posta adresi ve telefon numarasini, bu
Yonetmeligin yurarlage girdigi tarihten itibaren bir ay igerisinde internet sitesinde yayinlar.

C) Komisyonda 3 yil siireyle gérev yapmak iizere asil ve yedek iiyeler belirlenir. idare merkezde veya tasra
teskilatlarinda komisyonlar kurabilir.

D) Komisyon uyeleri, bu madde kapsamindaki gorevleri uyarinca aldiklari kararlar ve yaptiklari islemler
nedeniyle gorevinin gereklerine aykiri davrandiklarinin mahkeme karariyla tespit edilmesi disinda, mali ve idari
yonden sorumlu tutulamazlar.

E) Komisyon Uyelerinin arabuluculuk faaliyeti kapsaminda yaptiklari isler ve aldiklari kararlar sebebiyle
acilacak tazminat davalari, ancak Devlet aleyhine aglilabilir.

HUAK Yonetmeligi m. 18/3 hikmine gére, “Komisyonda 2 yil slreyle gérev yapmak Uzere asil ve yedek
tiyeler belirlenir. idare merkezde veya tasra teskilatlarinda komisyonlar kurabilir.” Cevap C.




57. Ozel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisini kazanmis kisilerin sicilleri asagidakilerden
hangisi tarafindan tutulur?

A)  Sulh hukuk mahkemesi

B) Arabuluculuk Daire Bagkanhgi

C) Hukuk isleri Genel Miidiirlugi

D) Noterler

E) Tarkiye Barolar Birligi

HUAK Yonetmeligi m. 29/1 hikmiine goére, “Ozel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisini
kazanmus kisilerin sicilleri, sicil numarasi verilmek suretiyle, Daire Baskanliginca tutulur.” Cevap B.

58. Ozel hukuk uyusmazliklarinda, hakimin taraflari sulhe veya arabuluculuga tesvik edecegi safha
asagidakilerden hangisidir?

A) Tahkikat

B) Oninceleme

C) Sondurusma

D) ikinci durusma

E) Taniklarin dinlenilmesinden énce

6100 sayili m. 140 uyarinca, On inceleme durusmasinin sonunda, taraflarin sulh veya arabuluculuk
faaliyetinden bir sonug alip almadiklari, sonu¢ alamadiklari takdirde anlasamadiklari hususlarin nelerden
ibaret oldugu tutanakla tespit edilir. Bu tutanagin alti, durusmada hazir bulunan taraflarca imzalanir.
Tahkikat bu tutanak esas alinmak suretiyle yirdtilir. Cevap B.

59. Asagidakilerden hangisi arabulucunun uymasi gereken etik kurallardan biri degildir?

A) Esitligi gozetme yikimluligu

B) Kendi kararini verme hakki

C) Gorevi 6zenle yerine getirme yukimluligu
D) Gizlilik

E) Unvan kullaniimamasi

Arabuluculuk Etik Kurallari m. 8 uyarinca, “Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini belirtmek
zorundadir. 2. Arabulucu, tabela ve basili kagitlarinin kullaniminda arabuluculuk mevzuatina uygun hareket
etmelidir.” Cevap E.




60. Asagidakilerden hangisi arabuluculuk uygulamasinin gelistiriimesine yénelik etik kurallardan biri
degildir?

A)  Arabulucu, arabuluculugun gelistirilmesi ve arabuluculugun bariscil bir uyusmazlk ¢éziim yéntemi olarak
kabul edilmesi ve konuya dair toplumsal farkindaligin olusturulmasi, arttirilmasi ve kurumun tanitiimasindan
sorumludur.

B) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinde bulunurken, arabuluculuk uygulamasini gelistirecek sekilde hareket
etmeye dikkat ve 6zen gostermelidir. Arabuluculugun farkli uyusmazlk tirlerinde uygulanabilmesine yonelik
¢alismalar yapmalidir.

C) Arabulucu, arabuluculuk alanindaki degisik gorislere saygi gostermeli ve hem meslegini gelistirmek hem
de uyusmazliga disen taraflara daha iyi hizmet sunmak amaciyla, diger arabulucularla karsilikli olarak bilgi
alisverisinde bulunmali ve onlarla birlikte bilimsel ve mesleki calismalar yapmalidir.

D) Arabulucular kendi aralarinda bu kurallara uygun sekilde hareket edilmesi hususunda birbirlerini tesvik
etmelidirler.

E) Arabulucu, gerek mesleki yeterliliginin artirilmasi gerekse mesleki gelisimin saglanmasi icin, yenileme
egitimi basta olmak lizere, arabuluculukla ilgili her tiirlii bilimsel ve mesleki ¢calismalara katilmaldir,

Arabuluculuk Etik Kurallari m. 7 uyarinca, “Arabulucu, gerek mesleki yeterliliginin artirilmasi gerekse mesleki
gelisimin saglanmasi icin, yenileme egitimi basta olmak Ulzere, arabuluculukla ilgili her tlrli bilimsel ve
mesleki calismalara katilmalidir” Bu husus, arabuluculuk uygulamasinin gelistiriimesinden ziyade mesleki
yeterlilik ile ilgili bir yukamltliktir. Cevap E.




